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POLITICA DE QUALIDADE

E SEGURANCA DOS PRODUTOS

A quem se destina esta Politica?

As diretrizes aqui previstas abrangem todos os colaboradores da Brazil Nutrition, em qual-
quer nivel hierarquico, bem como fornecedores e prestadores de servicos. Esta politica visa
assegurar que todos compreendam e implementem as melhores praticas de qualidade e
seguranca dos produtos.

O que entendemos por qualidade e seguranca dos produtos

Entende-se por qualidade e seguranca dos produtos todos os atributos que asseguram que
nossos produtos atendem aos mais altos padrdes regulatérios e superam as expectativas
dos consumidores em termos de eficacia, pureza, rotulagem e conservacao. A qualidade
refere-se a capacidade dos produtos de atender as necessidades e expectativas dos consu-
midores, enquanto a seguranca envolve garantir que os produtos nao causem danos quando
usados corretamente.

Na Brazil Nutrition, nossos produtos devem passar por um controle de qualidade estabeleci-
do para garantir conformidade com todas as regulamentacoes aplicaveis, incluindo as exigén-
cias da Anvisa. A eficacia dos produtos é garantida por meio de formulacdes cientificamente
testadas, e a pureza é mantida através de praticas rigorosas que evitam contaminacoes.

A rotulagem clara e informativa assegura que os consumidores saibam como usar os produ-
tos de forma segura, e praticas adequadas de conservacao garantem que os produtos mante-
nham suas qualidades até o momento do consumo. Nosso compromisso com a exceléncia é
refletido em cada etapa do processo, desde a selecdo de fornecedores até a entrega do
produto final, buscando sempre as melhores praticas da industria.
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Como devemos agir na pratica

A implementacao de praticas de qualidade e seguranca dos produtos sera regida pelos
seguintes critérios:

Cumprimento Regulatoério

Assegure-se de que todos os produtos e seus processos de fabricacdo estao em conformida-
de com as leis e regulamentacdes vigentes no Brasil.

Controle de Qualidade

Estabeleca e mantenha procedimentos de controle de qualidade rigorosos em todas as fases
da producao, desde a matéria-prima até o produto final.

Formacao e Treinamento

Todos os colaboradores envolvidos na producdo devem receber treinamento continuo sobre
boas praticas de fabricacao, higiene e seguranca.

Rastreabilidade

Mantenha um sistema eficiente de rastreabilidade dos produtos para monitorar e documen-
tar todas as etapas da producao e distribuicao.

Gestao de Reclamacoes

Implemente um sistema eficaz para receber, investigar e resolver reclamacdes de clientes
relacionadas a qualidade e seguranca dos produtos.
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Cuidados especiais que toda lideranca deve ter

As acoes institucionais relacionadas ao respeito e a convivéncia devem ser elaboradas pela
lideranca de cada departamento e monitoradas pelo Comité de Integridade e Compliance. E
responsabilidade dos gestores:

Garantir Conformidade: Assegurar que todos os produtos e processos estdo em con-
formidade com os padroes internos e regulatérios.

Promover a Cultura de Qualidade: Fomentar uma cultura organizacional que valorize
aqualidade e a seguranca dos produtos em todas as operacoes.

Monitorar Indicadores de Qualidade: Implementar e revisar regularmente indicado-
res de desempenho relacionados a qualidade e seguranca dos produtos.
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Apuracoes e Sancoes.

Qualquer ndo-conformidade ou violacao desta politica sera analisada pelo Comité de Integri-
dade e Compliance, juntamente com a area de negdcios envolvida. Dependendo da gravidade
da violacao, podem ser recomendadas acoes corretivas, e, em casos graves, a descontinuida-
de do vinculo empregaticio ou contratual.

O colaborador que tomar conhecimento de qualquer violacao a esta politica devera reportar
o fato aos seguintes canais de comunicacao:

Canal de Dentincias

E-mail: denuncias@brazilnutrition.com.br
Site: etica.brazilnutrition.com.br

Comité de Integridade e Compliance

E-mail: comitebrazilnutrition@gmail.com

Em caso de duvidas sobre a aplicacdo adequada das diretrizes constantes na presente politi-
ca, os Colaboradores devem submeter a questdo ao seu gestor imediato e/ou ao Comité de
Integridade e Compliance.

Nenhum Colaborador serd retaliado ou penalizado ao utilizar e interagir com o canal de
denuncias ou com o Comité de Integridade e Compliance. Pelo contrario, o apoio de todos é
fundamental para que tenhamos um ambiente ético e transparente na Brazil Nutrition.

Conscientizacao e treinamento.

A Brazil Nutrition mantém um programa de conscientizacao acerca da importancia da inte-
gridade e do Compliance. Serao ministrados periodicamente, treinamentos aos colaborado-
res, inclusive para a alta gestao, apresentando as melhores praticas para entendermos e
evitarmos conflitos de interesse no nosso ambiente corporativo.

Esse trabalho sera coordenado pelo Comité de Integridade e Compliance e contara com o apoio
de varios setores das empresas controladas para ampliar a mensagem e sensibilizar os cola-
boradores a respeito da importancia de cada politica.
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